MALMO

KVALITETSPOLICY

Vi ska skapa langsiktiga kundrelationer genom:

o Att erbjuda bra tekniska resurser.
Vi ser till att fordon och tekniska hjdlpmedel &r anpassade s att vi kan utféra
uppdragen pa effektivaste satt.

e Att uppfylla lagar och krav.
Vi uppfyller och féljer lagstiftning.

e Att arbeta med stindiga férbattringar.
Vi 6vervakar och méter vara kvalitetsmal. Vi arbetar standigt med att forbattra var
verksamhet.

e Att vara korrekta.
Vi lovar inte mer an vad vi kan utfora. Vi rattar snabbt till eventuella fel.

e Att vara kompetenta.
Vi utfér vara uppdrag professionellt och vi I6ser kundens problem.

o Att vara engagerade.
Var strévan &r att kunderna alltid skall vara néjda och bemétas pa ett positivt satt

e Att vara ekonomiskt medvetna.
Vi stravar efter att skapa god ekonomi bade for vara kunder och fér oss sjélva.

Ovanstaende policy ar fastlagd av foretagsledningen att gélla for all var verksamhet.

Uppdaterad, Malmo 2016-02-11
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